
 

ທ່ານມີສິດຮ້ອງຮຽນ 
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ TEFAP ນ້ີໃຫ້ຄໍາໝ້ັນສັນຍາທ່ີຈະຮັກສາສະພາບແວດລ້ອມທ່ີປາສະຈາກພຶດຕິກໍາການເລືອກປະຕິບັດ ແລະ ໃຫ້ໂອກາດເທ່ົາທຽມກັນ
ເພ່ືອຈັດສະໜອງອາຫານໃຫ້ຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມທຸກຄົນໂດຍບ່ໍຄໍານຶງເຖິງເຊ້ືອຊາດ, ສີຜິວ, ຊາດກໍາເນີດ, ເພດ (ລວມທັງອັດຕະລັກທາງເພດ ແລະ ລົດນິ
ຍົມທາງເພດ), ຄວາມພິການ, ອາຍຸ ຫືຼ ການແກ້ແຄ້ນໂຕ້ຕອບທາງທະຫານສໍາລັບກິດຈະກໍາດ້ານສິດທິພົນລະເມືອງມາກ່ອນ. 

ຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມມີສິດຮ້ອງຮຽນເມ່ືອພວກເຂົາເຊ່ືອວ່າພວກເຂົາໄດ້ຮັບການປະຕິບັດຕ່ໍທ່ີບ່ໍເປັນທໍາ, ບ່ໍສົມເຫດສົມຜົນ ຫືຼ ໃນຮູບແບບທ່ີປະກອບເປັນການ
ເລືອກປະຕິບັດ ຫືຼ ການລ່ວງລະເມີດ. ມັນແມ່ນສິດຂອງທ່ານທ່ີຈະໄດ້ຮັບການຕອບຮັບທັນການໂດຍບ່ໍມີຄວາມຢ້ານກົວຕ່ໍການແກ້ແຄ້ນ ຫືຼ ຜົນກະທົບ
ໃນການເຂ້ົາເຖິງອາຫານ. ຄໍາຮ້ອງຮຽນຂອງຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມຈະຖືກແກ້ໄຂບ່ໍຊ້າໄປກວ່າ 30 ວັນເຮັດວຽກຫັຼງຈາກໄດ້ມີການຍ່ືນຄໍາຮ້ອງຮຽນ. 

ບ່ໍມີວິທີທາງໃດທ່ີຜິດທ່ີຈະຍ່ືນຄໍາຮ້ອງຮຽນ. ສາມາດຍ່ືນຄໍາຮ້ອງຮຽນໄດ້ດ້ວຍວິທີທາງໃດໜ່ຶງຕ່ໍໄປນ້ີ: 
• Food Shelf/ໂຄງການ ຊ່ື: 
• Food Bank - ຊ່ື: 

o ທ່ີຢູ່ອີເມວ/ໂທລະສັບ: 
• ສາຍດ່ວນຊ່ວຍເຫືຼອອາຫານມິນີໂຊຕາ (MN Food HelpLine): 1-888-711-1151 
• ແບບຟອມຄໍາຮ້ອງທຸກອອນລາຍແກ້ໄຂຜູ້ອຶດຫິວລັດມິນີໂຊຕາ  
• MN DCYF OEO MNTEFAP.DCYF@state.mn.us 
• ເຖິງຜູ້ຕາງໜ້າໃນທ້ອງຖ່ິນຂອງທ່ານ ແລະ/ຫືຼ ລັດ 
• ເຖິງ USDA 

 

ຖະແຫຼງການບ່ໍເລືອກປະຕິບັດຂອງ USDA 
ຕາມກົດໝາຍວ່າດ້ວຍສິດທິພົນລະເມືອງຂອງລັດຖະບານກາງ ແລະ ກົດລະບຽບ ແລະ ນະໂຍບາຍທາງດ້ານສິດທິພົນລະເມືອງຂອງກະຊວງກະເສດສະຫະ
ລັດ (USDA), ສະຖາບັນນ້ີຖືກຫ້າມການເລືອກປະຕິບັດບົນພ້ືນຖານເຊ້ືອຊາດ, ສີຜິວ, ຊາດກໍາເນີດ, ເພດ (ລວມທັງເອກະລັກທາງເພດ ແລະ ຄວາມມັກທາງ
ເພດ), ຄວາມພິການ, ອາຍຸ ຫືຼ ການຕອບໂຕ້ ຫືຼ ການແກ້ແຄ້ນສໍາລັບກິດຈະກໍາທາງດ້ານສິດທິພົນລະເມືອງມາກ່ອນ. 

ຂ້ໍມູນໂຄງການແມ່ນອາດຈະມີໃຫ້ເປັນພາສາອ່ືນນອກຈາກພາສາອັງກິດ. ຄົນພິການຜູ້ທ່ີຕ້ອງໄດ້ມີການສ່ືສານໃຫ້ຮັບຮູ້ຂ້ໍມູນໂຄງການດ້ວຍວິທີການອ່ືນ 
(ຕົວຢ່າງ: ຕົວໜັງສືນູນ, ພິມເປັນຕົວໜັງສືໃຫຍ່, ເທັບບັນທຶກສຽງ, ພາສາມືອາເມຣິກັນ) ຄວນຈະຕ້ອງຕິດຕ່ໍກັບອົງການຮັບຜິດຊອບຂອງລັດ ຫືຼ ທ້ອງ
ຖ່ິນທ່ີບໍລິຫານໂຄງການ ຫືຼ ສູນ TARGET ຂອງ USDA ທ່ີເບີ (202) 720- 2600 (ຟັງສຽງ ແລະ TTY) ຫືຼ ຕິດຕ່ໍ USDA ຜ່ານຝ່າຍບໍລິການໂທລະສັບທາງໄກຂອງລັດທ່ີ
ເບີ (800) 877-8339. 

ເພ່ືອຍ່ືນຄໍາຮ້ອງຮຽນໃນການເລືອກປະຕິບັດຢູ່ໃນໂຄງການ, ຜູ້ຮ້ອງຮຽນຄວນປະກອບແບບຟອມ AD-3027, ແບບຟອມການຮ້ອງຮຽນການເລືອກປະຕິ
ບັດໃນໂຄງການ USDA ໃຫ້ຄົບຖ້ວນ, ເຊ່ິງສາມາດເອົາໄດ້ທາງອອນລາຍທ່ີ: https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf, ຈາກຫ້ອງການ USDA ໃດ
ໜ່ຶງ, ໂດຍການໂທຫາ (866) 632-9992 ຫືຼ ໂດຍການຂຽນໜັງສືຫາ USDA. ໜັງສືຕ້ອງມີຊ່ືຂອງຜູ້ຮ້ອງທຸກ, ທ່ີຢູ່, ເບີໂທລະສັບ ແລະ ລາຍລະອຽດເປັນລາຍລັກ
ອັກສອນກ່ຽວກັບການດໍາເນີນການເລືອກປະຕິບັດທ່ີໄດ້ກ່າວຫາໂດຍມີລາຍລະອຽດພຽງພໍເພ່ືອແຈ້ງໃຫ້ກັບຜູ້ຊ່ວຍເລຂາທິການສິດທິພົນລະເມືອງ 
(Assistant Secretary for Civil Rights, ASCR) ກ່ຽວກັບລັກສະນະ ແລະ ວັນທີຂອງການລະເມີດສິດທິພົນລະເມືອງທ່ີໄດ້ກ່າວຫາ. ແບບຟອມ AD-3027 ທ່ີປະກອບຄົບ
ຖ້ວນ ຫືຼ ໜັງສືຕ້ອງສ່ົງໄປຫາ USDA ໂດຍ: 

 
1. ໄປສະນີ: 

U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 1400 Independence 
Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410; ຫືຼ 

2. ແຟັກ: 
(833) 256-1665 ຫືຼ (202) 690-7442; ຫືຼ 

3. ອີເມວ: 
Program.Intake@usda.gov 

 

ສະຖາບັນນ້ີເປັນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີໃຫ້ໂອກາດເທ່ົາທຽມກັນ. 

ນະໂຍບາຍການຮ້ອງຮຽນ MN TEFAP 3/2025 

 
 
 
 
 
 
 

ແບບຟອມຄໍາຮ້ອງຮຽນອອນ
ລາຍແກ້ໄຂຜູ້ອຶດຫິວລັດມິນີໂຊ
ຕາ 
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