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У вас есть право подать жалобу 
TEFAP стремится поддерживать среду, свободную от дискриминации и предоставляет равные возможности для 
предоставления продуктов питания всем участникам независимо от расы, цвета кожи, национального 
происхождения, пола (включая гендерную идентичность и сексуальную ориентацию), инвалидности, возраста 
или репрессий или возмездия за предыдущую деятельность по защите гражданских прав.  

Участники имеют право подать жалобу, если считают, что с ними обошлись несправедливо, необоснованно или 
таким образом, который представляет собой дискриминацию или преследование. Вы имеете право получить 
своевременный ответ, не опасаясь последствий или препятствия на доступ к продуктов питания. Жалобы 
участников будут рассмотрены в течение 30 рабочих дней после подачи жалобы.  

Неправильного способа подачи жалобы не существует. Жалобу можно подать в любом из следующих мест: 
• Фуд шелф/программа Имя:
• Фуд Банк - Название:

o Електронная почта/телефон:
• Миннисота Фуд линия помощи: 1-888-711-1151
• Миннисота Хангер Солушин онлайн комрлэйн форм
• Миннисота  DCYF OEO MNTEFAP.DCYF@state.mn.us
• Местному и/или штатовскому репрезентатив (депутату)
• В USDA (Министерство сельского хозяйства США)

USDA Заявление Министерства сельского хозяйства США о недискриминации 
В соответствии с федеральным законодательством о гражданских правах, правилами и политикой Министерства 
сельского хозяйства США (USDA) в области гражданских прав, USDA запрещается дискриминация по признаку 
расы, цвета кожи, национального происхождения, пола (включая гендерную идентичность и сексуальную 
ориентацию), инвалидности, возраста или репрессии или месть за прежнее участие в области гражданских прав. 

Информация о программе может быть доступна на других языках помимо английского. Лица с ограниченными 
возможностями, которым требуются другие средства связи для получения информации о программе (например, 
шрифт Брайля, крупный шрифт, аудиозапись, американский язык жестов), должны связаться с ответственным 
государственным или местным агентством руководящим программой  или USDA’s TARGET Center (ТАРГЕТ Центр) 
по (202) 720-2600 (голос и TTY) или связаться с USDA через Федерал Релай сервис по (800) 877-8339. 

Для жалобы на дискриминацию в программе нужно заполнить форму AD-3027, которую можно найти в 
интернете на: https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf, из любого офиса USDA, позвонив по 
телефону (866) 632-9992 или написать письмо в USDA. Письмо должно содержать имя заявителя, адрес, номер 
телефона и письменное описание предполагаемого дискриминационного действия в довольно подробно, для 
информации помощника секретаря по гражданским правам (ASCR) о характере и дате предполагаемого 
нарушения гражданских прав. Заполненная форма AD-3027 или письмо должны быть отправлены в USDA: 

1. Почта:
U.S. Department of Agriculture (Министерство сельского хозяйства США)
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights (Офис помощника секретаря по гражданским правам)
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410; или

2. Факс:
(833) 256-1665 or (202) 690-7442; или

3. Електронная почта:
Program.Intake@usda.gov

Это учреждение является поставщиком равных возможностей. 

MN Хангер Солушин 
комрлэйн форм 
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