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ທ່ານມີສິດຮ້ອງຮຽນ 

ຜ ູ້ ໃຫູ້ ບໍລິການ TEFAP ນ ູ້ ໃຫູ້ ຄໍາໝ ູ້ ນສ ນຍາທ ີ່ ຈະຮ ກສາສະພາບແວດລູ້ອມທ ີ່ ປາສະຈາກພຶດຕິກໍາການເລືອກປະຕິບ ດ ແລະ ໃຫູ້ໂອກາດເທ ີ່ າ

ທຽມກ ນເພືີ່ ອຈ ດສະໜອງອາຫານໃຫູ້ຜ ູ້ ເຂ ູ້ າຮີ່ວມທຸກຄ ນໂດຍບໍີ່ ຄໍານຶງເຖິງເຊືູ້ ອຊາດ, ສ ຜິວ, ຊາດກໍາເນ ດ, ສາສະໜາ, ເພດ, ຄວາມພິການ, 

ອາຍຸ, ສະຖານະການແຕີ່າງງານ, ສະຖານະຄອບຄ ວ/ພໍີ່ ແມີ່ , ລາຍໄດູ້ທ ີ່ ໄດູ້ມາຈາກໂຄງການຊີ່ວຍເຫ ື ອສາທາລະນະ, ຄວາມເຊືີ່ ອດູ້ານການເມືອງ 

ຫ ື  ການແກູ້ແຄູ້ນ ຫ ື  ການໂຕູ້ຕອບສໍາລ ບກິດຈະກໍາດູ້ານສິດທິພ ນລະເມືອງມາກີ່ອນ. 

ຜ ູ້ ເຂ ູ້ າຮີ່ວມມ ສິດຮູ້ອງຮຽນເມືີ່ ອພວກເຂ າເຊືີ່ ອວີ່ າພວກເຂ າໄດູ້ຮ ບການປະຕິບ ດຕໍີ່ ທ ີ່ ບໍີ່ ເປ ນທໍາ, ບໍີ່ ສ ມເຫດສ ມຜ ນ ຫ ື  ໃນຮ ບແບບທ ີ່ ປະກອບ

ເປ ນການເລືອກປະຕິບ ດ ຫ ື  ການລີ່ວງລະເມ ດ.  ມ ນແມີ່ນສິດຂອງທີ່ານທ ີ່ ຈະໄດູ້ຮ ບການຕອບຮ ບທ ນການໂດຍບໍີ່ ມ ຄວາມຢູ້ານກ ວຕໍີ່ ການ

ແກູ້ແຄູ້ນ ຫ ື  ຜ ນກະທ ບໃນການເຂ ູ້ າເຖິງອາຫານ. ຄໍາຮູ້ອງຮຽນຂອງຜ ູ້ ເຂ ູ້ າຮີ່ວມຈະຖືກແກູ້ ໄຂບໍີ່ ຊູ້າໄປກວີ່າ 30 ວ ນເຮ ດວຽກຫ  ງຈາກໄດູ້ມ ການ

ຍືີ່ ນຄໍາຮູ້ອງຮຽນ.  

ບ ່ ມີວິທີທາງໃດທ່ີຜິດທ່ີຈະຍ ່ ນຄ າຮ້ອງຮຽນ. ສາມາດຍ ່ ນຄ າຮ້ອງຮຽນໄດ້ດ້ວຍວິທີທາງໃດໜ ່ ງຕ ່ ໄປນ້ີ: 

• Food Shelf/ຊືີ່ ໂຄງການ:                                                                 

• ທະນາຄານອາຫານ - ຊືີ່ :                                                 

o ທ ີ່ ຢ ີ່ອ ເມວ/ໂທລະສ ບ: 

• ສາຍດີ່ວນຊີ່ວຍເຫ ື ອອາຫານມິນ ໂຊຕາ (MN Food HelpLine): 1-888-711-1151 

• ແບບຟອມການຮູ້ອງທຸກທາງອອນລາຍ 
• MN DCYF OEO MNTEFAP.DCYF@state.mn.us   

• ເຖິງຜ ູ້ ຕາງໜູ້ າໃນທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ານ ແລະ/ຫ ື  ລ ດ 

• ເຖິງ USDA  

ຖະແຫຼງການບ ່ ເລ ອກປະຕິບັດຂອງ USDA 

ອ ງຕາມກ ດໝາຍວີ່າດູ້ວຍສິດທິພ ນລະເມືອງຂອງລ ດຖະບານກາງ ແລະ ກ ດລະບຽບ ແລະ ນະໂຍບາຍວີ່າດູ້ວຍສິດທິພ ນລະເມືອງຂອງກະ
ຊວງກະເສດສະຫະລ ດ (USDA), USDA, ໜີ່ວຍງານ, ຫູ້ອງການ ແລະ ພະນ ກງານຂອງພວກເຂ າ ແລະ ສະຖາບ ນເຂ ູ້ າຮີ່ວມ ຫ ື  ບໍລິຫານໂຄງການ 

USDA ຖືກຫູ້າມຈາກການເລືອກປະຕິບ ດບ ນພືູ້ ນຖານເຊືູ້ ອຊາດ, ສ ຜິວ, ຊາດກໍາເນ ດ, ສາສະໜາ, ເພດ, ຄວາມພິການ, ອາຍຸ, ສະຖານະການ

ແຕີ່າງງານ, ສະຖານະຄອບຄ ວ/ພໍີ່ ແມີ່ , ລາຍໄດູ້ທ ີ່ ໄດູ້ມາຈາກໂຄງການຊີ່ວຍເຫ ື ອສາທາລະນະ, ຄວາມເຊືີ່ ອດູ້ານການເມືອງ ຫ ື  ການແກູ້ແຄູ້ນ ຫ ື  

ການໂຕູ້ຕອບສໍາລ ບກິດຈະກໍາດູ້ານສິດທິພ ນລະເມືອງມາກີ່ອນ, ຢ ີ່ ໃນໂຄງການ ຫ ື  ກິດຈະກໍາໃດໜຶີ່ ງທ ີ່ ໄດູ້ ດໍາເນ ນການ ຫ ື  ໄດູ້ຮ ບທຶນຈາກ 

USDA (ບໍີ່ ແມີ່ ນທຸກພືູ້ ນຖານທ ີ່ ຈໍານໍາໃຊູ້ກ ບທຸກໂຄງການ). ກໍານ ດເວລາການແກູ້ ໄຂ ແລະ ການຍືີ່ ນຄໍາຮູ້ອງຮຽນແມີ່ນແຕກຕີ່າງກ ນໄປຕາມ

ແຕີ່ລະໂຄງການ ຫ ື  ເຫດການ. 

ຄ ນພິການຜ ູ້ ທ ີ່ ຕູ້ອງໄດູ້ມ ການສືີ່ ສານສໍາລ ບຂໍູ້ ມ ນໂຄງການດູ້ວຍວິທ ການອືີ່ ນ (ຕ ວຢີ່າງ: ຕ ວໜ ງສືນ ນ, ພິມເປ ນຕ ວໜ ງສືໃຫຍີ່ , ເທ ບບ ນທຶກ

ສຽງ, ພາສາມືອາເມຣິກ ນ, ອືີ່ ນໆ) ຄວນຈະຕູ້ອງຕິດຕໍີ່ ກ ບໜີ່ວຍງານຂອງລ ດ ຫ ື  ທູ້ອງຖິີ່ ນທ ີ່ ບໍລິຫານໂຄງການ ຫ ື  ຕິດຕໍີ່ ຫາ USDA ຜີ່ ານຝີ່າຍບໍ

ລິການໂທລະສ ບທາງໄກຂອງລ ດທ ີ່ ເບ  711 (ສຽງ ແລະ TTY). ນອກຈາກນ ູ້ ນ, ຂໍູ້ ມ ນໂຄງການແມີ່ນອາດຈະມ ໃຫູ້ເປ ນພາສາອືີ່ ນນອກຈາກພາສາ

ອ ງກິດ. 

ເພືີ່ ອຍືີ່ ນຄໍາຮູ້ອງຮຽນຕໍີ່ ການເລືອກປະຕິບ ດຂອງໂຄງການ, ໃຫູ້ປະກອບແບບຟອມຄໍາຮູ້ອງຮຽນການເລືອກປະຕິບ ດຂອງໂຄງການ USDA, 

ແບບຟອມ AD-3027, ມ ໃຫູ້ທາງອອນລາຍຢ ີ່ທ ີ່  How to File a Program Discrimination Complaint (ວິທ ຍືີ່ ນຄໍາຮູ້ອງຮຽນການເລືອກປະຕິບ ດຂອງໂຄງ

ການ) ແລະ ຢ ີ່ທ ີ່ ຫູ້ອງການ USDA ບີ່ ອນໃດບີ່ ອນໜຶີ່ ງ ຫ ື  ຂຽນໜ ງສືຈີ່າໜູ້ າຊອງເຖິງ USDA ແລະ ປະກອບທຸກຂໍູ້ ມ ນທ ີ່ ຂໍຢ ີ່ ໃນແບບຟອມໄວູ້ ໃນ

ໜ ງສືສະເໜ ຂໍ. ເພືີ່ ອຂໍສໍາເນ າແບບຟອມຮູ້ອງຮຽນ, ໃຫູ້ໂທຫາເບ  (866) 632-9992. ສ ີ່ ງແບບຟອມ ຫ ື  ໜ ງສືທ ີ່ ປະກອບຄ ບຖູ້ວນຂອງທີ່ານໄປຫາ 

USDA ໂດຍ: 

ແບບຟອມການຮ້ອງຮຽນອອນ

ລາຍ 

mailto:MNTEFAP.DCYF@state.mn.us
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1. ໄປສະນີ: 
U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW, Mail Stop 9410 

Washington, D.C. 20250-9410; ຫ ື  

2. ແຟັກ: (202) 690-7442; ຫ ື  

3. ອີເມວ: Program.Intake@usda.gov 

ສະຖາບ ນນ ູ້ ເປ ນຜ ູ້ ໃຫູ້ ບໍລິການທ ີ່ ໃຫູ້ໂອກາດເທ ີ່ າທຽມກ ນ. 
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